
  

 

 
 
 
 
 

 مؤلفانمقدمه 
 

مسئله جهانی شدن یکیی   المللی در شرف تحقق است. بین های اخیر، تحولات عظیمی در سطح در سال
در  مچنیین از ررییی اخییرا    ه اسیت. های روز است که در سراسر گیتی مورد توجیه واعیش شید      از بحث

  اسیت نفتی های محوری آن توسعه صادرات غیر ثکه یکی از بح مطرح است اعتصادی کشور ما توسعه
 هیای اخییر ابیات میالی     اعتصادی کشیور اسیت. در دهیه    ساختار که تحقق آن یک ضرورت برای بهبود

 هیا میورد توجیه عیرار گریتیه و       سیاسیتذااری اعتصیادی، بییا از شییا در     عنوان یک هدف سیسیت   به

، بانیک جهیانی و بانیک    المللیی شیول   صندوق بیین  بسیاری، از عبیل و مؤسسات مالی های مرکزی بانک
های  ی از یعالیتزمینه ابات مالی منتشر کرد  و بخا بزرگ های یراوانی را در الملل، گزارش بین تسویه

وضیعیتی   بهساد ، ابات مالی . در یک تعریف اند مطالعه در این زمینه اختصاص داد  به تحقیقاتی خود را
گاارند تأایربر ابات مالی  عوامل متعددیبحرانی مواجه نشد  باشد.  شود که سیست  با اوضاع ارلاق می

 ( و موععیت، تولید ناخالص داخلی، نرخ ارز)تورمکلان  متغیرهای اعتصاد بهتوان  آن می ترین مه که از 
هیا(   درآمید بانیک   بیه  نسیبت هزینیه   و ها آندارایی  بهها، نسبت وام  بانک )میزان سودآوری ها ویژ  بانک
نقا اساسی در  بانکی محور بودن اعتصاد کشور، نظام دلیل بانک به در ایران ،از سوی دیذر. اشار  کرد

بایسیت بییا از شییا نسیبت      توسعه اعتصیادی میی   بهبنابراین برای دستیابی . توسعه اعتصادی کشور دارد
 د.توانمند ساختن نظام بانکی کشور اعدام کر به

بانکیداری   بیه و ورود  دیجیتیالی  بیه داری جهیانی از سینتی   ، با تغییر شارادی  نظام بانکی از سوی دیذر
های جدیید و نوههیور در ایین عرصیه همچیون       جهانی و همزمان با آن خلق یناوریهوشمند در عرصه 

در سیاختار و   نی، تغیییر بنییاد  تیر  عبیارت کلیی   بهرزها( و ا)رمز شد  های )ارز( رمزنذاری و شول بلاکچیِن
بیالا،  هیای میرتبب بیا موضیوع نظییر امنییت        هوشمند با تمام ویژگی بهاکوسیست  نظام بانکداری از سنتی 

، دایی، اسیتاندارد جهیانی داشیتن، درنوردیید  شیدن مرزهیا، معیاملات صیحیح        زنظارت جمعی، تمرکز
. بمانید  ی میواجه  در کتاب مورد بحث عرار گریتیه  گزینه دیذری کهها  شفاف و مطمئن یرد با یرد و د 

ورود  سیت. نظیام بیانکی ا   وکیار  کسی  تغیییر در بیوم   که ای   رو شد  بهتری نیز رو که با یک تغییر جدی



    

 

ن دانا مالی و شولی در این حیوز   سو و دارا بود یناوری نوین از یک بهجوانان باسواد و دانشمند مسلب 
در  آپ اسیتارت باعیث خلیق صیدها    دهیی ایین صینعت     بخشی و رونق و برای تسهیل دست داد  بهدست 

در  1های نوشا و نوههور سب  شییدایا صینعت خیدمات میالی    وکار کس شد  است. این سرتاسر جهان 
سیاختارمند   بهبا توجه  ،اند. از سوی دیذر نامید  شد  تک یینناوری مالی یا اختصار ی به که اند جهان شد 

 و اکوسیست  تک یینآن شدی  تا کتابی تحت عنوان  های مالی و بانکی، بر کت  در حوز  بودن بعضین
 نوههور تألیف کنی . این صنعت بهمندان  آشنایی بیشتر علاعه هوشمند برای بانکداری

منیدان   ، دانشیجویان و علاعیه  اندتابخشی از نیاز اس دتا بتوان ین کتاب در هشت بخا رراحی شد ا
شرداختیه و   تیک  یینتعریف مفاهی  اولیه صنعت  بهد. در بخا اول این کتاب را مرتفش ساز این صنعت به

آن در سیطوح ییردی و    و نحیو  میدیریت   ادیو اعتصی  میالی  عنیوان ابیزار   به مفهوم شول بهدر بخا دوم 
صیورت سینتی و نیوین شیرداختی  و بیا       بیه  صنعت بانکداری بهشود. در بخا سوم  شرداخته می اجتماعی

 عزیزمیان و همچنیین بیا بررسیی     ختار بانکیداری کشیور  و همچنین سا بانکداری اسلامی بررسی ساختار
خوانندگان و  بهاز بانکداری نوین  یتصویر روشنرو در این صنعت، ساختار بانکداری در کشورهای شیش

شیود   ( بحث میی صنعت بیمه) شژوهان نمایان ساختی . در بخا چهارم مفاهی  مرتبب با اینشورتک دانا
صنعت  برای تحول  محور و نوآورانه دیجیتالیهایی  حل بررسی را  به( تک ر بخا شنج  )بخا ولثو د

وام و  مفیاهی  نیوین در حیوز  شرداخیت     بیه شرداخته و در بخا ششی    و مدیریت دارایی گااری سرمایه
 تیک ییا امنییت    صنعت رگ بهشود و در نهایت در بخا هفت   ها در این حوز  شرداخته مییرآیند بهبود

در بخیا   های مبتنی بر وب شرداختیه شید  اسیت.    محیب بهایزایا امنیت و ارمینان نسبت  سایبری برای
و معاونیت علمیی    تصادی مجلسگزارش وضعیت اع بهاعتصادی کشور با توجه  بررسی وضعیت بههشت  

و اهیداف و   هیا  اعتصادی و دارایی شرداختیه شید  و اولوییت   امور ریاست جمهوری و وزارت  و یناوری
 بررسی شد  است. رو کشور در حوز  اعتصادِ  های شیا چالا

عیر    صیریحا  موضوع داشته باشد ولی  به ینذا  جامع که اشتهچه این کتاب تلاش داگر ،در شایان
هوشمندسیازی   شیی  و ییرازی اسیت کیه در    شاییان و شرن  ای بیر را  بیی   ی  کیه ایین کتیاب مقدمیه    کن می

هوشیمند جهیانی    که امروز شارادی  اعتصاد. چراهی بایست مد نظر عرار د اکوسیست  بانکی کشورمان می
بیروز   بیه  ایین رشید   بیه اعتنیایی   سیعه اسیت و هرگونیه تعلیل و بیی     حرکت و رشید و تو  درحالسرعت  به

ر و ناشیای  د کیه بیا تیلاش خسیتذی    رلبی  خواهید شید و میی   منجیر  ناشیایری   نهای سنذین و جبرا خسارت
را دنبیال   مأموریتو با عزمی استوارتر از عبل این ، کار زیاد و خالصانه جهادگونه همچون اوایل انقلاب
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هیای جدییید و سیازند  در کشییور و مشییوق    ب سییرآغاز شیروع حرکییت ی  کیه اییین کتیا  کیرد. امیییدوار 
 شایان باشد. های خوب عبلی در این را  بی حرکت

اگیر  و گیردد   برمیی  لیف اول شیخص مؤ  بیه این نوشیتار اسیت    هر کمی و کاستی که در ،و در آخر
ارش . برای نذاست کتاباین ناشایر همکاران  در تألیف  ن و تشویقی است مرهون تلاش خستذیتحسی

و بخوانی  و در را  تکمییل و  کنی  ست مطال  را تهیه که وسش و توان مادی  تا آنجا این کتاب سعی کر
خواهید   میرد میی   شیچید  و سخت است و میردانِ که را  توسعه دان   ولی می .کار بندی  هتکامل این اار ب

اار در را  نذارش این و بمانی .  زمر  این ایراد باشی و شایمردی داشته باشند. امید که ما در  یکه استوار
ایرانی خودمان  رس  ادبِ بهولی  .سپاسذزاری  ها آندند که از همه کر دوستان بسیاری تشویق و ترغی 

در درجیه   را این تحفه بسیار اندک و ناچیز خودمیان  ،بخشی در یرهنگ آیینی سرزمین ماست فهکه تح
نظیران و   تمیامی صیاح    بیه د  یرجیه الشیریف و بعی   الله الامیر عی    حضرت صاح  ،الله الاعظ  ولی بهاول 

ای بیرای رشید و توسیعه     کیه لحظیه  کنیی    تقیدی  میی  مان ییق و شایسیته سیرزمین   و مدیران لا خردمندان
 انید و آنانکیه داامیا     مان چش  بر ه  نذااشته این مملکت و کیان سرزمینی کشورمان و حفظ و حراست

 ست.ها آنمی رشد ایران و ایرانی دغدغه ذهنی و زمزمه کلا
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 6161چشم انداز نوآوری بر صنعت بانکداری تا سال .2-1-1 شیل

برانگیز. دور نیست زمانی که شاهد باشیم  بزر  شده است و چالش تک فین ،حات چه بخواهیم و چه نخواهیم
گـذاری   یهسـرما  ،۱گزارشی از اکسـنچر  براساسها را تغییر داده است. وکار کسبروش کار بسیاری از  تک فینرشد 

 ۲0۱۵میلیـارد دتر تـا ابتـدای سـال      دوازدهبیش از  به ۲00۸میلیون دتر در سال  ۹۳0 از تک فینجهانی در حوزه 
میلیارد  ۱۰۲۴درصد یا دویست و پانزده با  ها بیشترین رشد را در این حوزه افزایش یافته است و در این بین اروپایی

 اند. داشته ۲0۱۴دتر در سال 

 
 610و  1016مالی در سالهای  مقایسه اولویتهای هزینه در حوزه فناوری اطلاعات برای مؤسسات .2-1-1نمودار 

 

 یـد  نـوآوری و تول  تـأثیر انـداز   چشـم  بـه بـا توجـه    اسـتخرا  شـده   ۲سـی دبلیو پـی  که توسـ   باتطبق نمودار 
درصد میزان  ۶۲۰۲رسد بالغ بر  نظر می به ،۲0۲0محصوتت جدید بر میزان رشد صنایع و صنعت بانکداری تا سال 

ی است کـه متوسـ  ایـن رشـد در سـطو      درحالنوآوری است و این  ههای پیشگام در حوز رشد قابل انتظار شرکت
هـای   ردم طـی سـال  نوین مالی بـرای م ـ خدمات  هباید توجه داشت که ارائ درصد است. ۳۵۰۴جهانی چیزی حدود 
هـا بـرای کسـب     تـک  فـین روزتر هر روز باتتر رفتـه و کـار    به در دریافت خدمات  ها آنکه توقع  جاری باعث شده
 بیشـتر  رشـد  بـرای  جـذابی  و جدید چالش تواند می خود موضوع این البته که آید نظر به دشوارتر ها آنرضایت بیشتر 

 د.شو تلقی ها تک فین

                                                                                                                                                       
1. Accenture 
2. PwC 



I  ها  ـ فصل دوم: سلامت و نظارت بانکسومبخشI ۲۱۳ 

 

 

 
 

 

 
 

 فصل دوم  

 ها سلامت و نظارت بانک
 

 
 

هایی که امر نظارت بر نهادهای بـانکی   ها و سازمان های دستگاه ، باید مسئولیت و هدفها بر بانک نظارت در نظام
هـایی در عـین حـال بایـد از      ها و سازمان ای روشن و صریو تعیین شده باشد. چنین دستگاه گونه را عهده دارند، به

هـای تزم   بینـی  ل عملیاتی و منابع کفی برخوردار باشند. وجود یک چهارچوب قانونی مناسب، متضمن پیشاستقلا
 و مقـررات  هـا، اطاعـت از قـوانین    های بانکی و نظارت مستمر بـر بانـک   برای شروع فعالیت در زمینه صدور مجوز

قــانونی از  و همچنــین، حمایــت هــای بانکــداری فعالیــت بــرای تــأمین ســلامت بــانکی و رعایــت شــرای  تزم
هـای بـانکی اسـت. در نظـام نظـارت بـر        کنندگان نیز از الزامات استقرار هر نظام کارآمد نظارت بر فعالیـت  نظارت
نهادهـای   کننـدگان، در عـین حفـظ اسـرار     بین نظارت اطلاعاتها باید ترتیبات و تمهیدات تزم برای تبادل  بانک

هـا بایـد بتواننـد مجموعـه      کننـدگان بـر بانـک    بانکی و محرمانه تلقی کردن این اطلاعات نیز فراهم آید. نظـارت 
 نهادهای بانکی را بر مبنای تلفیقی نیز مورد نظارت قرار دهند.

 ، هـای مطمـئن و سـازگار حسـابداری     روش بـا اتکـا بـه    هـا  کنندگان باید مراقبت کنند که کلیـه بانـک   نظارت
کننـدگان بتواننـد از    ای کـه نظـارت   گونه های کافی در مورد عملیاتشان را تهیه و ارایه کنند، به و گزارش اطلاعات
ها تصویری درست و واقعی در اختیار داشـته باشـند و همچنـین،     های آن فعالیت ها و سودآوری بانک مالی وضعیت

نحوه مرتب تهیه و تنظیم شود  هاست، به دهنده وضعیت بانک ای که انعکاس های مالی باید مراقبت شود که صورت
 ۱و انتشار یابد.

و  اعتبـاری -، مؤسسـات مـالی  گذاری های سرمایه ، شرکتهای بیمه ، مؤسسهاوراق بهادار رسشبکه بانکی، بو
دهند.  را تشکیل می قتصادآورند که بخش مالی ا ها و مناسباتی را پدید می ها در مجموع سازمان آن نهادهای مشابه 

 شود. مالی بهینه متصور و فراهم می های مالی، در یک ساختار گستره بهینه مؤسسه
 و ضواب  و مقررات پویا باثبات، بخش خصوصی شامل محی  کلان اقتصادی سالم مالی عناصر اساسی نظام

بخشـی خـارجی    ای است که هم شیوه اداره داخلی نهادهای مـالی و نظـم   کننده و نهاد )چهارچوب قضایی( حمایت
، نهادهای اقتصادی برآمـده از  ها سازد. بانک بر آن را ممکن می و هم تنظیم قدرتمند و نیز نظارت نیروهای بازار به

بـرداری   پدید آمده و مورد بهـره  نیازهای مجموعه اقتصادی هر جامعه هستند که در راستای تسهیل گردش اقتصاد
 اند. قرار گرفته

                                                                                                                                                       
 ۲۱و  ۲0، ۱بانکی، اصول  منشور بال در زمینه اصلاح نظام. ۱



I  ـ فصل یکم: نوآوری در صنعت بیمه )اینشورتک(  چهارمبخشI ۴۷۷ 

 

 
 
 
 

  فصل یکم

 (1)اینشورتک بیمه در صنعت نوآوری
 

 

 اینشورتک یا فناوری بیمه چیست؟ -4-1-1
وری از مدل فعلی صنعت بیمـه اسـت.    جویی و بهره صرفه برایهای فناوری  از نوآوریمعنای استفاده  اینشورتک به

. بـاوری   است ۴تک شده از اصطلاح فین فتهرو الهام گ ۳فناوری و ۲اینشورنس از دو کلمه مرکبای  اینشورتک کلمه
آمـاده پـذیرش   شود این است که صنعت بیمه  های فناوری بیمه می که مانند نیروی محرک موجب فعالیت شرکت

 بهبـود تجربـه   برایهای جدید  سمت فناوری اینشورتک درحال تغییر صنعت بیمه به. نوآوری و جذب فناوری است
 . مشتری، تسهیل استراتژی مدیریت و افزایش رقابت در این حوزه است 

یرانی اوبـر در صـنعت تاکس ـ  «. تحـول » نـه  ،اسـتفاده شـده اسـت    «تغییر»این نکته دقت کنید که از کلمه  به
چنـین تحـولی در   ( شـود  نیز نامیده مـی « اینستک» گاه) اما اینشورتک ،شود آفرین شناخته می عنوان یک تحول به

 .کند. این تغییرات تنها در جهت کارآمد، پایدار و چابک کردن این صنعت است ایجاد نمی  صنعت بیمه

در این   طور کلی افراد باتجربه و به .الیهای م کار و ترین کسب کاری قدیمی است، یکی از قدیمی و کسب ،بیمه
جدول ریسـک بیمـه،    ،طور سنتی را پر کنند. به یشانها جیب ،منفعت خود برای  حوزه سعی دارند تا با سیاستگذاری

ریسک عنوانی اسـت کـه   . کند های مختل  تقسیم می دسته بیمه به  سیاستگذاری برایرا  هاها یا خطر انواع ریسک
خصوص بیمه اشـخاص، موضـوع    تمامی قراردادهای بیمه و به  گیرد و مأخذ محاسبه شانس قرار میدقیقاً در مقابل 

. از ایـن رو،   بـر سرنوشـت قـرارداد اثرگـذار اسـت     ، که بر حسب افزایش و کاهش ریسک و برآورد میزان آن است
ست. مشتریان در هریک از بررسی میزان آن در قرارداد و تعیین حق بیمه براساس آن از اهمیت بسزایی برخوردار ا

شـوند کـه در جهـت     ها طـوری تطبیـق داده مـی    شوند و در نهایت این گروه بندی می های ریسک دسته این گروه
 .شود که گروهی از مردم بیش از آنچه باید، هزینه پرداخت کنند منفعت شرکت بیمه باشند. این رویکرد موجب می

دیگـری   هـر مشـتری نسـبت بـه     موقعیتولی  ،دهد ای بزر  قرار میه بندی مشتریان را در دسته چراکه این گروه
 .مطابق با نیاز او نباشد کند دقیقاً شود که آنچه مشتری خریداری می متفاوت است. این موضوع سبب می

رفع این مشکل بپردازد. با استفاده از  ها، به وتحلیل درست داده اما در اینشورتک سعی بر این است که با تجزیه
هـا،   بنـد مشـتریان، دوربـین    بر روی ماشین و ردیاب فعالیت بر روی مـ   ۵اس پی جی ردیاب مانندهای مختل   ابزار
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دتر و  دارد. تولد یـورو  ۱۹۶0های  ویژه وام سندیکایی ریشه در سال المللی و به دانیم، بانکداری بین که می  تا جایی

 ـ بانکی فرامرزی امکاناتی را موجب شد تـا وام   و توسعه بازارهای بین دگانی از منـاطق مختلـ  جغرافیـایی در    دهن
هایی مشارکت کنند که دارای یک مبنای تأمین مالی مشترک و نیز یـک   سندیکاهایی دور هم جمع شوند و در وام
نقش اساسی در تکامل این بازار ناشی از توسـعه سیسـتمی بـود کـه بتوانـد       .سلسله شرای  و مقررات مشترک بود

که نرخ سود بـرای کـل دوره یـک     جای این های قابل تنظیم نرخ سود معرفی کند. به مدت را با دوره اعتبارات میان
شده تنظـیم و تعیـین    گاه بر مبنای فواصل زمانی از پیش توافق به صورت گاه اعتبار تعیین و تثبیت شود، این نرخ به

 .غییر استبانکی باشد که دائماً درحال ت  های بین کننده نرخ سود بازار سپرده شود تا منعکس می

های مرکزی بودند، آمـادگی   های نظارتی بانک ها، بیشتر بازارهای داخلی که سنتی و تحت مقررات حوزه سال
المللی از فعاتن این بازارند. در  های مهم و بین ها را نداشتند. اما اکنون، بیشتر بانک پذیرش این ابداعات و خلاقیت

مریکـا ترتیـب داده   آای سندیکایی در بازارهـای داخلـی ایـاتت متحـده     ه ترین وام های اولیه این بازار، بزر  سال
هـا،   هـا شـد. در آن سـال    گونـه وام  معرفی این شد. اما بعدها، اروپا و سپس منطقه آسیایی اقیانوس آرام موفق به می

-۲00۷هـای   در سـال  ۱پـی بیلتـون   اچ بـی  میلیارد دتری برای ۵۵ترین وامی که انجام شده بود یک رکورد  بزر 
 .ترتیب داده شده بود ۲00۸

ر اثر نقش مداوم و مؤثر انجمن بازار بهای سندیکایی و اسناد مشروح در این کتاب نخست  های فنی وام جنبه
و ای از فعاتن پیشـرو بـازار مقـیم لنـدن تأسـیس       ابتکار عده به ۱۹۹۶مورد آزمایش قرار گرفت که در دسامبر  وام

المللی تصفیه شد. استقبال و پذیرش این عملیات اجرایی کمک کـرده   بازارهای بین یافته بود و سرانجام درتوسعه 
هـای بـازار    های سندیکایی و فعالیـت  ای عملیات اجرایی برای بازار اولیه وام است یک دستورالعمل و ضواب  حرفه
نـدگان اعـم از   کن وجود آیـد کـه قابـل درک و مقبـول همـه شـرکت       المللی به دست دوم این نوع وام در سطو بین

 .گذار در بازار باشد ها و سایر مؤسسات سرمایه گیرندگان، بانک وام
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ها و مؤسسات مالی باید با این تغییرات  حال تغییرند و بانک صورت مستمر در مقررات و قوانین بانکداری و مالی به
کنـد کـه در جریـان     ها کمـک مـی   بانک است و بهحل این مشکل کمک کرده  همگام باشند. فناوری نوظهوری به

 خرین تغییر و تحوتت این حوزه قرار بگیرند.آ

ایـن بـازار معرفـی شـد کـه تعریـ  دقیـق ایـن حـوزه عبـارت اسـت از:             بـه  ۲0۱۵تک در سـال   عبارت ر 
 اتـی را  هـای مقرر  توانـد نیازمنـدی   کنـد کـه مـی    هایی تمرکز مـی  ها که بر روی فناوری تک ای از فین زیرمجموعه

نیازهـایی کـه افـراد مختلـ  دارنـد، ایـن تعریـ          تسهیل کنند. البته این فناوری تعاری  گوناگونی دارد و بسته به
 .تواند تغییر کند می

 هـای قـانونی   چنـین مشـکلات و خ    دنبـال روشـی بودنـد کـه بـه      های مالی به ، شرکتبحران مالی پس از
 هـایی وضـع شـد تـا وضـعیت مـالی مؤسسـات         ری از چنـین ریسـک  برخورد نکنند. مقرراتی برای کنترل و جلوگی

 کـه در ایـن محـی      هـای مـالی بـرای ایـن     شـرکت . گذاری را کاهش دهد تر سازد و ریسک سرمایه مالی را شفاف
 تـک   هـای ر   هـایی بـرای انطبـاق بـا ایـن قـوانین جدیـد پیـدا کننـد. شـرکت           حیات خود ادامه بدهند باید راه به

 هـا   بانـک  هـای نـوین بـرای کمـک بـه      ده کردنـد و از ترکیـب تغییـرات مقـررات و فنـاوری     از این فرصت اسـتفا 
 ۱.استفاده کردند

های این حوزه است. این شرکت از ابزارهای تحلیل رفتاری برای نظارت بر افـراد   یکی از شرکت ۲تیکسن سیب 
غیرعادی و مشکوک را شناسایی کـرد.   توان رفتارهای کند. با استفاده از این ابزار می یک مؤسسه مالی استفاده می

. ایـن   اسـت  ۳هـا، سـوید   یکی دیگر از این شرکت. توانند از این ابزار برای نظارت بر رفتار استفاده کنند ها می بانک
کند تا سازمان خودشان را  ها کمک می بانک تأسیس شد. این شرکت به ۴سد توس  دایانا پار  ۲0۱۴شرکت در سال 

 .ند با قوانین و مقررات متغیر و پیچیده، انطباق پیدا کنندتحلیل کنند و بتوان

پـاردس   ایـن شـغل بـه     کار بود. تجربـه  مشغول به مریل لین  وقتی که بحران مالی رخ داد، پاردس در شرکت
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